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CENTRO DE CIÊNCIAS SOCIAIS APLICADAS

ÁREA III

DEPARTAMENTO DE SERVIÇO SOCIAL

PROFESSOR: JACYRA SEIXA DOS SANTOS

DISCIPLINA: SERVIÇO SOCIAL D CASO II

MÊS: MARÇO

DIAS: 04, 05, 11, 12, 18, 19, 25, 26

HORA: 14 as 16 horas ou 16 as 18 horas

Conteúdo Programático:

UNIDADE: O RELACIONAMENTO EM SERVIÇO SOCIAL DE CASO. RELACIONAMENTO COMO 
ELEMENTO FUNDAMENTAL DO PROCESSO.

SUB- UNIDADE: Relacionamento em Serviço Social de Caso

Visão de relacionamento, fundamentação. Base  de relacionamento. Fatores que condicionam 
o relacionamento.

O relacionamento na entrevista

Efeitos do relacionamento; Objetivos, características

Tipos de relacionamento. O uso de relacionamento, sua dinâmica e atuação

Relacionamento assistente social x cliente. Aspecto psicológico e sociológico. Elementos 
básicos.

Exercício Escolar

PROCEDIMENTO METODOLÓGICO:

Aula Expositiva

Estudo em Grupo

Apresentação dos Grupos

MÊS: ABRIL

DIAS: 01, 02, 08, 09, 15, 16, 22, 23.

HORA: 14 as 16 horas ou 16 as 18 horas

Conteúdo Programático:



UNIDADE: O RELACIONAMENTO EM SERVIÇO SOCIAL DE CASO. RELACIONAMENTO COMO 
ELEMENTO FUNDAMENTAL DO PROCESSO.

SUB- UNIDADE: Relacionamento Assistente Social x Cliente. Princípios do relacionamento.

Individualização. Requisitos p/ individualização. Meios de individualização.

Relacionamento: princípios

Relacionamento, Equipe x Inter profissional

Relacionamento- Seminário

Análise do relacionamento em experiências práticas

Metodologia de Serviço Social Aplicada ao caso. Fundamentação.

Exercício Escolar

PROCEDIMENTO METODOLÓGICO:

Aula Expositiva

Estudo em Grupo 

MÊS: MAIO

DIAS: 06, 07, 13, 14, 20, 21, 27, 28

HORA: 14 as 16 horas ou 16 as 18 horas

Conteúdo Programático:

UNIDADE: Metodologia de Serviço Social de Casos.

SUB- UNIDADE: ESTUDO: Instrumentos e técnicas no processo de estudo,

Importância da observação no estudo de Caso.

História Social, Conteúdo, importância.

Roteiro de estudo psico- social e técnicas de procedimento.

Análise de Experiência

DIAGNÓSTICO: Natureza do diagnóstico.

Exercício escolar

O processo de elaboração diagnóstico: componentes importantes

PROCEDIMENTO METODOLÓGICO:

Aula Expositiva



Estudo em Grupo

MÊS: JUNHO 

DIAS: 03, 04, 10, 11, 17, 18, 24

HORA: 14 as 16 horas ou 16 as 18 horas

Conteúdo Programático:

UNIDADE: Metodologia do Serviço Social de Casos.

SUB-UNIDADE: Diagnóstico e Avaliação. Classificação e elegibilidade.

TRATAMENTO: Tratamento ou intervenção psico-social. Aspectos observados no tratamento.

Fatores que influenciam a determinação dos objetivos de tratamento. Métodos Específicos.

Execução da intervenção. Tipos de intervenção. Análise de Experiências.

Plano de Tratamento e avaliação

Seminário

Exercício Escolar

PROCEDIMENTO METODOLÓGICO:

Aula expositiva

Estudo em Grupo


